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Nasser Abdelaal Mohamed Ibrahim Gabal 

4422  EEll  YYaawweerr  SStt..  AAiinn  SShhaammss,,  CCaaiirroo,,  EEggyypptt  

MMoobb##  ((++2200))  11111133337733337777  //  11111133993399339977  

ee--mmaaiill::  nnaasseerrggaabbaall@@ggmmaaiill..ccoomm  

  

  

CCaarreeeerr  OObbjjeeccttiivvee::  jjooiinniinngg  aa  cchhaalllleennggiinngg  ccaarreeeerr  ooppppoorrttuunniittyy  tthhaatt  eennaabblleess  mmee  ttoo  

mmaakkee  ffuullll  uussee  ooff  mmyy  qquuaalliiffiiccaattiioonnss  aanndd  wwoorrkk  eexxppeerriieennccee    aatt  mmaannaaggeerriiaall  lleevveell  

aanndd  aadddd  mmyy  vvaalluuee  ttoo  aann  iinntteerrnnaattiioonnaall  oorrggaanniizzaattiioonn..          

  

PPeerrssoonnaall  DDaattaa::  

                                                DDaattee  ooff  bbiirrtthh::      SSeepptteemmbbeerr  55
tthh,,

  11998822  

                                                PPllaaccee  ooff  bbiirrtthh::      CCaaiirroo,,  EEggyypptt  

                                                MMiilliittaarryy  ssttaattuuss::  EExxeemmpptteedd    

                                                MMaarriittaall  ssttaattuuss::    MMaarrrriieedd    

                                                NNaattiioonnaalliittyy::            EEggyyppttiiaann  

EEdduuccaattiioonn::    

MMaayy  22000033  BBAA  ooff  AArrcchheeoollooggyy  ––  CCaaiirroo  UUnniivveerrssiittyy    

          DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  IIssllaammiicc  mmoonnuummeennttss          

                                                GGrraaddee::  GGoooodd  

LLaanngguuaaggeess::  

  AArraabbiicc::  tthhee  MMootthheerr  ttoonngguuee    

  EEnngglliisshh::  VVeerryy  GGoooodd  
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WWoorrkk  EExxppeerriieennccee::              

  

- CCuurrrreennttllyy    wwoorrkkiinngg  aass  aa  CCaallll  CCeenntteerr  MMaannaaggeerr  aatt  BBaavvaarriiaa  ffiirreeffiigghhttiinngg  

ssoolluuttiioonnss 

                                                                                                                                                                      

--  WWrrookkeedd  aass  aa  CCuussttoommeerr  SSuuppppoorrtt  MMaannaaggeerr  aatt  WWsssseell  ccoo..  ffrroomm  JJuunnee--22001199  

ttiillll  MMaayy--22002211  

  

((BBaacckk  ooffffiiccee  aanndd  ssoocciiaall  mmeeddiiaa  mmaannaaggeerr))                                                                      

CCuussttoommeerr,,  ddrriivveerr  aanndd  ppaarrttnneerr  ssuuppppoorrtt  aanndd  ssoocciiaall  mmeeddiiaa  mmooddeerraattiioonn    

  

--  WWoorrkkeedd  aass  aa  CCaallll  CCeenntteerr  OOppeerraattiioonnss  MMaannaaggeerr  aatt  DDeeaallss  CCaattaallyysstt  ttiillll  

JJuunnee  22001199                                              

                                                                                                                                                                                      

--  WWoorrkkeedd  aass  aa  ccuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  MMaannaaggeerr  aatt  VVeezzeeeettaa..ccoomm  ffrroomm  FFeebb--

22001177  TTiillll  MMaarrcchh  22001188  

                                                                                                                                                                                

--  WWoorrkkeedd  aass  aa  CCaallll  CCeenntteerr  MMaannaaggeerr  ((NNaattiioonnaall  aaccccoouunnttss))  aatt  IICCaallll  

oouuttssoouurrcciinngg  ccoommppaannyy  ffrroomm  JJuullyy  22001133  TTiillll  JJuullyy  22001166      

              

              MMaannaaggee  ddiiffffeerreenntt  pprroojjeeccttss  aanndd  aaccccoouunnttss  ffoorr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  cclliieennttss::  

  
     

  KKnnoocckk  mmaarrtt..ccoomm  oonnlliinnee  ssuuppeerrmmaarrkkeett  mmaannaaggiinngg  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee,,  

ccoommppllaaiinnttss,,  oouuttbboouunndd  ssuurrvveeyyss,,  aanndd  SSoocciiaall  MMeeddiiaa                  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

  HHoollddIInnnn..ccoomm  ffoorr  oonnlliinnee  BBooookkiinngg  iinn  KKSSAA  mmaannaaggiinngg  BB22BB  tteelleessaalleess,,  

aaccccoouunntt  mmaannaaggeemmeenntt,,  aanndd  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee    

                                                                                                                                                            

  SSaavvee  tthhee  cchhiillddrreenn  IInnbboouunndd  aanndd  oouuttbboouunndd  ccaammppaaiiggnn  ((SSyyrriiaann  rreeffuuggeeeess  

hhoommee  vviissiittss  sscchheedduulliinngg  aanndd  aaddddrreessss  ccoolllleeccttiioonn))  iinn  ppaarrttnneerrsshhiipp  wwiitthh  

UUNNHHCCRR                                                            

  

  EEggyy..  SSttiittcchh  aanndd  TTeexx..  EExxhhiibbiittiioonn  22001144--22001155  iinnvviittaattiioonnss  ccaammppaaiiggnnss  

  

  

--    WWoorrkkeedd  aass  aa  ccaallll  cceenntteerr  sseenniioorr  ssuuppeerrvviissoorr  aatt  iinntteerrnnaattiioonnaall  EEttiissaall  ccoo..  

ffoorr  EEttiissaallaatt--EEggyypptt  CCSS,,  PPrreeppaaiidd  aaccttiivvaattiioonn  aanndd  ddaattaa  eennttrryy  AAccccoouunnttss  

ssiinnccee  JJuunnee--22000088  ttiillll  JJuullyy--22001133                            

                                                                                                                                                                                                  

--  WWoorrkkeedd  aass  aa  ccaallll  cceenntteerr  ssuuppeerrvviissoorr  aatt  EEttiissaall  iinntteerrnnaattiioonnaall  ccoo..  pprree--lluunncchh  

tteeaamm  EEttiissaallaatt--EEggyypptt  CCSS  iinnbboouunndd  aaccccoouunntt  iinn  22000088  mmaannaaggiinngg  ddiirreeccttllyy  

ffrroomm  44  ttoo  66  tteeaamm  lleeaaddeerrss  aanndd  iinnddiirreeccttllyy  ffrroomm  6600  ttoo  8800  aaggeennttss..                                                                                                                                                                                                                

  

                                                                                                                                                        

--  WWoorrkkeedd  aass  aa  ccaallll  cceenntteerr  tteeaamm  lleeaaddeerr  aatt  EECCCCOO  ccoo..  VVooddaaffoonnee  AAccccoouunntt..  SSiinnccee  OOcctt--

0066  ttiillll  JJuunnee--22000088              
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--  WWoorrkkeedd  aass  aa  ccaallll  cceenntteerr  rreepprreesseennttaattiivvee  aatt  EECCCCOO  ccoo..  VVooddaaffoonnee  AAccccoouunntt  SSiinnccee  AAuugg--

22000055  ttiillll  MMaarrcchh--22000066    

--  WWoorrkkeedd  aass  aa  ddaattaa  eennttrryy  aaggeenntt  aatt  RRaayyaa  ccoonnttaacctt  cceenntteerr  ccoo..  TTeemmppoorraarryy  

ccoonnttrraaccttss  ddaattaa  eennttrryy  pprroojjeecctt  aatt  VVooddaaffoonnee  pprreemmiisseess  ssiinnccee  JJuunnee  ttiillll  JJuullyy--22000055    

  

                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                            

--  WWoorrkkeedd  aass  aa  ttoouurr  lleeaaddeerr  iinn  lloouuvveerr  ttrraavveell    CCOO..SShhaarrmm  EEll  SShheeiikkhh  BBrraanncchh  SSiinnccee  DDeecc--

22000044  ttiillll  AApprriill--22000044  

  

--  WWoorrkkeedd  aass  aann  IIssllaammiicc  mmoonnuummeennttss  rreessttoorreerr  iinn  HHeerriittaaggee  EEggyypptt  CCoo..  SSiinnccee  OOcctt--22000033::  

AAuugg  22000044  

  

--  WWoorrkkeedd  aass  aa  ssaalleessmmaann  iinn  bbooookk  ffaaiirr  wwiitthh  LLeebbaanneessee  bbooookk  ppuubblliisshheerrss  ((55  

rroouunnddss  11999999::22000033))..  

  

  

DDuuttiieess  aanndd  RReessppoonnssiibbiilliittiieess::  

Customer support Manager Duties and Responsibilities: 
 

1. Managing the overall customer, driver and partner ticketing-based 
support through the following team  

2. Managing the Back-Office support for  customer- Driver support 
channel through the ticketing system 

3. Leading the Partner support (Store’s Menu, Billing, Account updates) 
4. New Partner onboarding procedures after new franchise acquisition  
5. Fleet Care, supporting third party companies that hire drivers  
6. Managing the performance of Social media moderation team, handing 

company pages on the different SM channels  
7. Manage Team performance through proper alignment with the 

supervisors within company vision and mission  
8. Design team KPIs based on each function and grade  
9. Monitor Service level and take proper actions on to maintain it on the 

immediate, short and long terms  
10. Share in Updating existing internal-external processes and create 

necessary processes aligning with cooperation with other stakeholders 
11. Provide and collect feedback from operation team  
12. Collecting people's feedback through several touchpoints such as staff 

meetings, focus groups, internal surveys, etc.  
13. Conduct calibers interview part of HR staff selection process 
14. Gather and analyze daily, monthly and yearly performance data 
15. Highlight top insights related to the business overall based on the 

interaction with company customers   
16. Motivate the team sincerely and developing people through leading by 

example. 
17. Daily real-time monitoring for workflow, service level, floor manpower 
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18. Trace absenteeism and attrition rates and take proper action to 
decrease it to maintain company cost 

19. Conduct exit interview and retention meetings to keep valuable calibers 
get ongoing feedback 

20. Share in system development through sharing different systems 
experience we got in several companies and the team feedback. 

 

Training & Courses: 

Leading people and teams specialization Sep 2023 

- The online program conduct by through the university of michgen 

trhough Coursera platform  

1. Inspiring and Motivating Individuals 
2. Managing Talent 
3. Influencing People 
4. Leading Teams 
5. Leading People and Teams Capstone 

 

Google Digital Marketing & E-commerce Professional Certificate Apr 

2023 

- The online program conduct by Google team through Coursera 

platform 

- 100 training hours devided  7 Courses in this Professional Certificate  

6. Foundations of Digital Marketing and E-commerce 
7. Attract and Engage Customers with Digital Marketing  
8. Interact with Customers Online 
9. E-mail marketing  
10. Marketing Analytics and Measurement 
11. Build, Launch, and Manage E-commerce Stores 

12. Develop Customer Loyalty Online 

 

- Google PMP program 2022 

- Save translation 

 The online program conduct by Google team through Coursera 

platform 

 100 training hours of project management education 

 Project foundation  

 Project initiation  

 Project execution  

 Project Planning  

 Agile approach  

https://www.coursera.org/learn/motivate-people-teams?specialization=leading-teams
https://www.coursera.org/learn/managing-talent?specialization=leading-teams
https://www.coursera.org/learn/influencing-people?specialization=leading-teams
https://www.coursera.org/learn/leading-teams?specialization=leading-teams
https://www.coursera.org/learn/leading-teams-project?specialization=leading-teams
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 Applying project management in the real world 

 

Customer experience and branding course 2022 

 The online course conduct by I.e Business school-Coursera platform 

 10 training hours dedicated for customer journey analysis  

 

- Basic digital Marketing course 2022 

 

 40 hours conducted by Google team 

 Basic knowledge about SMO  

 

- Business English Communication Skills Specialization 2022 

 The online course conduct by University of Washington-Coursera 

platform 

 Around 100 training hours including the following separted courses  

 Networking 

  Meeting 

  Planning and negotiating  

 Making presentation  

 Capstone project  

List of training courses based on the career development plan 2022-2023  

 Social Media Management- Meta  

 Customer experience- IE Business School 

 Customer Centricity as Competitive Advantage- Coursera 

 Successful Negotiation- university of michgen 

 Finance for non-finance professional-Rice university  

 Business writing- University of Colorado Boulder 

 The Art of Data Visualization-Google  

 Contact Center AI fundamentals- Google 

Certificates credentials available on  

https://www.linkedin.com/in/nassergabal/details/certifications 

 

- Mini MBA Course 2016 

 
Training Institute: Shift center for business training  

Accredited by Adrak vendor of Council of Ministers 
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Course date: 3-Dec-2014 till 3-April-2015-Course duration: 90 Hours  

--  PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooffeessssiioonnaall  ““PPMMPP  ““CCoouurrssee  22000088-Task 36Hrs   

  

--  BBuussiinneessss  BBaassiicc  sskkiillllss  TTrraaiinniinngg  22000044::  

OOcctt--22000044  ttoo  DDeecc--22000044::  AA  TTrraaiinniinngg  ddeessiiggnneedd  ffoorr  ffrreesshh  ggrraadduuaattiioonnss,,  

aaddmmiinniissttrraatteedd  tthhee  EEnngglliisshh  llaanngguuaaggee  cceenntteerr  ((EE..LL..CC))  aanndd  ssppoonnssoorreedd  bbyy  tthhee  

MMiinniissttrryy  ooff  IImmmmiiggrraattiioonn  aanndd  LLaabboorr  ffoorrccee      

Course duration: 3 months (5 days per week full day) 

--  IInntteerrppeerrssoonnaall  sskkiillllss  ccoouurrssee  ((AAUUCC))  22000077  Course duration: 40 hours   

- TTrraaiinn  tthhee  ttrraaiinneerr  TTOOTT  bbyy  tthhee  mmiinniissttrryy  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  

iinnffoorrmmaattiioonn-- Course duration: 21 Hours 

OOtthheerr  IInntteennssiivvee  ccoouurrsseess::  

--  EEnngglliisshh  llaanngguuaaggee  aatt  tthhee  mmiinniissttrryy  ooff  tthhee  ddeeffeennssee  llaanngguuaaggee  iinnssttiittuuttee  

--  SSttrreessss  mmaannaaggeemmeenntt  bbyy  DDrr.. Ibbrraahhiimm    EEllffiikkyy    

--  PPrriivvaattee  EEnngglliisshh  sseessssiioonnss  wwiitthh  AAmmeerriiccaann  iinnssttrruuccttoorrss        

--  AAddvvaanncceedd  LLeeaaddeerrsshhiipp  sskkiillllss  bbyy  EEtthhiiccaall  ttrraaiinniinngg  DDeeppaarrttmmeenntt  

--  RReeppoorrttiinngg  ttrraaiinniinngg  bbyy  EEttiissaallaatt  MMiissrr  ttrraaiinniinngg  DDeeppaarrttmmeenntt    

--  WWoorrkkffoorrccee  mmaannaaggeemmeenntt  bbyy  EEttiissaallaatt  MMiissrr  ttrraaiinniinngg  DDeeppaarrttmmeenntt  

--  VVBBOO  vvaalluueess--bbaasseedd  oorrggaanniizzaattiioonn  ttrraaiinniinngg  ppaarrtt  ooff  bbuussiinneessss  aawwaarreenneessss  

ttrraaiinniinngg  bbyy  VVooddaaffoonnee  EEggyypptt  ttrraaiinniinngg  DDeeppaarrttmmeenntt  

--  SSaalleess  ttrraaiinniinngg  iinn  AAmmeeccoo  TTeecchh  CCoorrppoorraattiioonn  

--  FFiirrsstt  aaiidd  ttrraaiinniinngg  bbyy  VVooddaaffoonnee  aaccaaddeemmyy  

SSooffttwwaarree  PPrraaccttiicceess::  

  MMiiccrroossoofftt  OOffffiiccee  ((WWoorrdd,,  EExxcceell,,  PPoowweerrppooiinntt,,  aanndd  VViissiioo))    

  CCaallll  CCeenntteerr  rreeppoorrttiinngg  ssyysstteemmss  CCiissccoo,,  GGeenneessiiss,,  ttoottaall  vviieeww,,  AAhheeeevvaa  aanndd  

OOuuttbboouunndd  aauuttoommaatteedd  ddiiaalleerr  

  CCRRMM  aapppplliiccaattiioonnss  ((SSiieebbeell,,  CCMM,,  CCXX  aanndd  FFrreesshhddeesskk))    

  RReemmoottee  mmaannaaggeemmeenntt  eexxppeerriieennccee    

  OOddoooo  EERRPP  &&  SSaaaaSS  eennvviirroonnmmeennttss.. eexxppeerriieennccee  aass  aa  ffrreeeellaannccee  aannaallyysstt..  

Hours and environment   

Woorrkkiinngg  ffuullll  ttiimmee,,  4400  hhoouurrss  wweeeekkllyy  aatt  tthhee  uussuuaall  ooffffiiccee  eennvviirroonnmmeenntt..  

  

RReeffeerreenncceess  aarree  ffuurrnniisshheedd  uuppoonn  rreeqquueesstt..
            

 


